Инструкция по заполнению Анкеты: 

Используя приведённую ниже шкалу по выставлению оценок, обведите цифру, соответствующую степени Вашей удовлетворённости по каждому приведённому критерию. 
	 1
	2
	3

	Абсолютно не удовлетворен/на  
	
	Абсолютно удовлетворен/на


	Критерии


	Баллы

	Соответствие качества услуг согласованным требованиям 


	1 
	2
	3

	Соблюдение сроков предоставления услуг 


	1 
	2
	3

	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам


	1 
	2
	3

	Оперативность принятия мер по  Вашим замечаниям и предложениям

	1 
	2
	3

	Выполнение всех условий договора

	1 
	2
	3

	Вежливость менеджера при общении с Клиентом 


	1 
	2
	3

	Качество услуг по сравнению с другими агентствами

	1 
	2
	3


Порекомендуете ли Вы другим воспользоваться услугами компании Knight Frank?  
Да 

Нет 
Укажите, пожалуйста, причины снижения оценки ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваши предложения по улучшению нашей работы ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Какие дополнительные услуги наша компания может предложить Вам 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информация о Клиенте: 
Название Компании __________________________________________________________

Название Проекта ____________________________________________________________

Отдел в Knight Frank, с которым Вы работали __________________________________

Пожалуйста, вышлите заполненную анкету на имя Ольги Козлитиной, руководителя отдела маркетинга и связей с общественностью на olga.kozlitina@ru.knightfrank.com 

